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Naasten, ook kinderen, spelen een
rol als informele zorgverleners. Het
is belangrijk dat zorgmedewerkers
vlot aanspreekbaar zijn. Maak hen
wegwijs waar ze terecht kunnen
voor emotionele en praktische
steun. Moedig de cliënt aan
naasten te betrekken. 

FAMILIE ONDERSTEUNEN

Ervaring van familie/naasten is
belangrijk. Zij geven vaak gevraagd
of ongevraagd advies. We willen
deze feedback een plaats geven in
het beleid. 

FEEDBACK VAN FAMILIE
INZETTEN IN BELEID

Patiënt, familie/naasten en
zorgverlener vormen een triade.
Maak er een goede gewoonte van
om naasten te betrekken van bij de
start. Maak duidelijke afspraken
met alle betrokkenen.

FAMILIE BETREKKEN IN
HET ZORGTRAJECT

Duidelijke informatie kan een groot
verschil maken. Bekijk op welke
manieren je belangrijke informatie
over ziektebeelden, behandeling,
organisatiebeleid of
samenwerking met familie en
naasten kan delen. 

FAMILIE INFORMEREN

Een vriendelijk onthaal van familie
en naasten is de basis van een
goede samenwerking. Zij kunnen
belangrijke info delen en
elementen van zorg opnemen.

FAMILIE VRIENDELIJK
BEJEGENEN

Elke cliënt is ingebed in een
context. Breng zo snel mogelijk in
kaart wie belangrijke
naastbetrokkenen zijn in het
netwerk van je cliënt.  Stel voor de
intake al de vraag of er een naaste
meekomt.

FAMILIE EN NAASTEN ZIEN

Familieparticipatie
DIT IS EEN SCHEMATISCHE SAMENVATTING VAN
DE VISIETEKST ROND CONSEQUENT DE
CONTEXT BETREKKEN (2023).  DE VISIETEKST IS
OPGEBOUWD OP BASIS VAN 4 PIJLERS
BEJEGENING (1-2), INFORMEREN (3),
ONDERSTEUNEN (4) EN PARTICIPATIE (5-6).  

IN DE VISIETESKT BESPREKEN WE HET
THEMA BESLISSINGSBEKWAAMHEID
VAN VOLWASSEN EN MINDERJARIGE
CLIËNTEN NAAR AL OF NIET
TOESTEMMEN VAN BETROKKENHEID
VAN NAASTEN.

https://desleutelbe.sharepoint.com/:b:/r/sites/Info_Zorg/VisieProtocol/Context%20betrekken/visietekst%20-%20consequent%20de%20context%20betrekken.pdf?csf=1&web=1&e=fhMYnn
https://desleutelbe.sharepoint.com/:b:/r/sites/Info_Zorg/VisieProtocol/Context%20betrekken/visietekst%20-%20consequent%20de%20context%20betrekken.pdf?csf=1&web=1&e=fhMYnn

